Sie kennen es: Jede unternehmerische Tatigkeit ist auch mit
Behdrdenkontakten verbunden. Am deutlichsten zeigt sich das
bei der Griindung eines Unternehmens: Es sind unterschied-
liche behdrdliche Genehmigungen einzuholen, eine Reihe von
Anmeldungen muss bei verschiedenen Institutionen vorgenom-
men werden.

Ab Januar 2010 steht lhnen eine neue Einrichtung zur Verfii-
gung, die Sie auf dem Weg durch die behérdlichen Anforde-
rungen aktiv begleitet: der Einheitliche Ansprechpartner (EAP).
Seine Aufgabe ist es, Sie tiber die in Ihrem Fall erforderlichen
Behdrdengange, die dazu erforderlichen Formulare und not-
wendigen Unterlagen zu informieren und lhnen viele der Wege
abzunehmen, die Sie bisher selbst gehen mussten, um die fiir
Ihre Tatigkeit notigen Formalitdten zu regeln. Dariiber hinaus
wacht er flir Sie Uiber die Einhaltung der Bearbeitungsfristen. Sie
finden den Einheitlichen Ansprechpartner bei den beiden Struk-
tur- und Genehmigungsdirektionen Nord und Sud.

Die Einrichtung des Einheitlichen Ansprechpartners hat ihren
Ursprung in der EU-Dienstleistungsrichtlinie, die die Dienst-
leistungserbringung innerhalb des Europdischen Binnenmarkts
erleichtern soll. In Rheinland-Pfalz steht der Einheitliche An-
sprechpartner dariiber hinaus bei Existenzgrindungen ebenso
zur Seite wie den bereits bestehenden Unternehmen und
unterstitzt sie bei der Erlangung behordlicher Genehmigungen
in allen Wirtschaftsbereichen.

Mein Kollege Innenminister Karl Peter Bruch und ich wiinschen
uns, dass der Einheitliche Ansprechpartner sich lhnen als ein
wirkungsvolles Instrument zur Entbiirokratisierung prasentiert
und durch seine Arbeit auch zur Starkung des Wirtschaftsstand-
orts Rheinland-Pfalz insgesamt beitragt.
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Minister fur Wirtschaft, Verkehr,
Landwirtschaft und Weinbau Rheinland-Pfalz

Was leistet der Einheitliche Ansprechpartner?

Der Einheitliche Ansprechpartner (EAP) hat eine Reihe von
Aufgaben: Er informiert, er berdt und er kimmert sich aktiv da-
rum, dass die Unternehmen die erforderlichen behordlichen Ge-
nehmigungen und Erlaubnisse ziigig und ohne biirokratischen
Aufwand fiir die Unternehmen erlangen. In diesen Féllen koor-
diniert er die Verfahren und iberwacht die Fristeinhaltung. Die
jeweilig zustédndigen Behorden behalten ihre Zustandigkeit, sie
arbeiten jedoch mit dem EAP eng zusammen.

Information und Beratung

Der EAP stellt den Unternehmen allgemeine Grundinforma-
tionen zur Verfiigung. Die vertiefende, qualifizierte fachliche
Beratung bleibt Aufgabe der zustandigen Behérden.

— Der EAP informiert tber die Anforderungen, Verfahren und
Formalitaten fiir die Aufnahme und Ausiibung der Tatigkeit.

— Der EAP stellt die Kontaktdaten der zustandigen Behdrden
zur Verfligung und erspart lhnen dadurch zeitaufwéndige
Recherchearbeiten.

— Der EAP informiert tber den Zugang zu 6ffentlichen
Registern und Datenbanken, wie zum Beispiel die
Eintragung in die Handwerksrolle.

— In Streitfallen teilt der EAP den Unternehmen mit, welche
rechtlichen Méglichkeiten sie im Umgang mit den
Behorden haben. Er bietet allerdings keine detaillierte
Rechtsberatung an.

— Der EAP informiert tiber Verbande und Organisationen,
die Unternehmen und auch Kunden beraten und unter-
stlitzen kénnen, wie zum Beispiel die Starterzentren der
Industrie- und Handelskammern und der Handwerks-
kammern.

— Der EAP informiert zudem zu allgemeinen Fragen des
Arbeits- und Sozialrechts.

Koordination von Genehmigungsverfahren

Eine Reihe von Genehmigungsverfahren kann der EAP fiir Sie
koordinieren. Der EAP ist in diesem Fall Kontaktstelle zwischen
der Antragstellerin oder dem Antragsteller und den zusténdigen
Behdrden.

Zu diesen Verfahren gehéren bundesrechtliche Genehmigungen
zum Beispiel nach dem Gewerberecht und der Handwerksord-
nung. Uber den EAP kann ein Gewerbe angemeldet oder die
Eintragung in die Handwerksrolle beantragt werden.

Nach rheinland-pfalzischem Landesrecht kann der EAP bei-

spielsweise den Gastronomen bei der Beantragung der Ge-
nehmigungen zur Eréffnung und zum Fiihren einer Gaststatte
oder bei der Beantragung von Ausnahmen vom Verbot der
Feiertagsarbeit ebenso unterstiitzen, wie auch den freiberuf-
lich tatigen Ingenieur, der die Anzeige seiner Tatigkeit bei der
Ingenieurkammer vornehmen maochte.

Die Unternehmen entscheiden iber den
Verfahrensweg

Ob Sie die Unterstltzung des EAP nutzen, bleibt lhnen als
Unternehmerin oder Unternehmer selbst tiberlassen. Sie
konnen lhre Verwaltungsangelegenheiten Gber den EAP abwi-
ckeln lassen oder wie bisher direkt bei der zustandigen Stelle
Genehmigungen beantragen. Sie kénnen auch wahrend des
Verfahrens vom EAP zur Behérde und umgekehrt wechseln.
Wichtig ist flr Sie dabei auch: Die Unterstiitzung durch den
EAP ist fiir Unternehmen kostenlos.

Die Frist lauft...

In eine ganze Reihe von Genehmigungsverfahren wurde in-
zwischen eine ,Genehmigungsfiktion" eingeflihrt. Das
heif3t, dass die Behorde eine jeweils festgelegte Frist zur
Bearbeitung der Antrdge hat. Diese Frist beginnt zu laufen,
sobald Antrége vollstandig mit allen nétigen Unterlagen
eingegangen sind. Gelangt die Behorde in dieser festgesetz-
ten Frist nicht zu einer Entscheidung, gilt die Genehmigung
als erteilt.

Die Genehmigungsfrist beginnt bereits zu laufen, sobald
der EAP einbezogen wird, in der Regel also dann, wenn Sie
ihm lhre vollstandigen Antragsunterlagen entweder
personlich Uberreichen oder elektronisch schicken. Der
EAP leitet die Unterlagen ziigig an die zustédndigen Behor-
den weiter. Die Genehmigungsfrist verschiebt sich nur
dann, wenn die zusténdige Behdrde feststellt, dass die Un-
terlagen nicht vollstandig sind. Sie erhalten in jedem Fall
von der zustandigen Behdrde eine Empfangsbestatigung,
die lhnen auch mitteilt, ob die Unterlagen vollsténdig sind
oder welche nachgereicht werden missen.

Der EAP wird die Antragstellung beobachten und die je-
weils zustandigen Behorden an die einzuhaltenden Fristen
erinnern. Er sorgt also mit dafiir, dass Genehmigungsver-
fahren im Interesse der Antragstellerin oder des Antrag-
stellers zligig abgewickelt werden.




Was bleibt, wie es war?

Verfahren des Baurechts fallen nicht in die Zusténdigkeit des
EAP. Der EAP informiert zu Arbeits- und Sozialrecht, ist aber
nicht fiir Verfahren dieses Rechtsbereichs zustandig. Dies

gilt auch fiir steuerrechtliche Verfahren. Im Rahmen seiner
Informationsaufgaben erteilt der EAP allgemeine Auskiinfte
wie zum Beispiel Giber die Anzeigepflicht bei Beginn einer
selbsténdigen Tatigkeit, die Steuererkldrungspflichten oder
den Abgabeturnus bei der Umsatzsteuer.

Er ist nicht zustandig, wenn es um Antrdge auf staatliche
Fordermittel geht. Hier bleiben die Fordereinrichtungen
weiterhin die allein zustandige Stelle.

Keine Félle fiir den EAP sind Verfahren von Genehmigungen
und Erlaubnissen, die sich nicht speziell an Unterneh-
merinnen und Unternehmer richten, sondern auf , Jeder-
mann" zutreffen. Dazu z&hlt zum Beispiel die Erneuerung des
Personalausweises oder die Beantragung eines Fiihrerscheins.
Hier kénnen Unternehmerinnen und Unternehmer die
Mboglichkeiten nutzen, die das ,eGovernment", also die
elektronische Verwaltung, allen Biirgerinnen und Biirgern zur
Verfligung stellt.
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Wo und wie finden Sie den Einheitlichen
Ansprechpartner?

Die Aufgabe des EAP wird in Rheinland-Pfalz von den beiden
Struktur- und Genehmigungsdirektionen Nord und Stid wahr-
genommen:

Struktur- und Genehmigungsdirektion Nord
Stresemannstraf3e 3-5
56068 Koblenz

Struktur- und Genehmigungsdirektion Sid
Friedrich-Ebert-Straf3e 14
67433 Neustadt an der Weinstraf3e

Rheinland]falz

MINISTERIUM FUR
WIRTSCHAFT, VERKEHR,

Der Weg zum EAP ist kurz. Sie miissen diese Einrichtung nicht \L)jg‘g\B"QSTSCHAFT UND
personlich aufsuchen, wenn Sie ihre Unterstiitzung wiinschen,

sondern konnen sie per Telefon, per Fax, per E-Mail und per

Internet erreichen.

Die Daten dazu:

»---problemlos und aus der Ferne..."

EAP bei der SGD Nord

eap-sgdnord@poststelle.rlp.de ST A RT H I L F E N B E I

Tel.: 0261 120-2222

Fax: 0261 120-882222 GENEHMIGUNGSVERFAHREN

EAP bei der SGD Siid
eap-sgdsued@poststelle.rlp.de
Tel.: 06321 99-2233

Fax: 06321 99-32233

Weitere Informationen

Sie mdchten sich Gber den EAP genauer informieren?
Informationen finden Sie im Internet unter:

www.dienstleistungsrichtlinie.rlp.de
und ab dem 28. Dezember 2009 unter:

www.einheitlicher-ansprechpartner.rlp.de
www.eap.rlp.de

Die internationale englischsprachige Webadresse
lautet:

www.spoc.rlp.de

Der einheitliche Ansprechpartner
unterstiitzt Unternehmen bei
Formalitaten
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